Ressort: Vermischtes

Schweiz: Mehr unzufriedene Postkunden

Zirich, 17.06.2013, 14:09 Uhr

GDN - Die Kunden der Schweizerischen Post haben im Jahr 2012 mehr Beschwerden eingereicht als im Jahr zuvor. Insgesamt
wurden von der Regulationsbehdrde 53 aufsichtsrechtliche Anzeigen gegen die Schweizerische Post behandelt, heiBt es im am
Montag verdffentlichten Jahresbericht der Eidgendssischen Postkommission.

Im Vorjahr waren es noch 40 aufsichtsrechtliche Anzeigen. Bei den Beschwerdebriefen geht der Anstieg demnach vor allem auf
Preiserhdhungen zurlick: Neun Personen beanstandeten die Gebulhrenerhéhungen. Auch bei den Paketen stieg die Anzahl der
Reklamationen. Als Hauptgrund dafiir wird der zunehmende Online-Handel ausgemacht. Bei den Empféangern von Online-Sendungen
handele es sich hauptséchlich um Privatkunden, die grundsatzlich anspruchsvoller zu bedienen seien als Geschéftskunden, heiBt es
in dem Jahresbericht.
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